Upratané procesy su predpoklad —
bez nich automatizujete len chaos.

Juni
10 znakov, ze vasej firme chyba

Zaskrtnite tie, ktore sa tykaju vasej firmy. Bud'te uprimni — vysledok vidite iba vy.

Pomaly onboarding

Novy zamestnanec sa uci 3 mesiace, ¢o by samal
naucit za 3 tyzdne. Ziadna dokumentacia.

a Zavislost na Fud’och
Ked' odide kl'ucovy Clovek, ¢ast firmy prestane
fungovat. Know-how je v hlavach, nie v procesoch.
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a Nejasné vlastnictvo procesov

Pri probléme sa strati 30 minut na zistovanie, kto mal
¢o urobit. Kazdy ukazuje na druhého.

° Vynimky miesto pravidiel
Kazdy klient alebo objednavka je ,vynimocny pripad"
Standardny postup existuje skér na papieri.
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.Magické" Excely
Procesy funguju vd'aka 2-3 kl'uc¢ovym suborom. Data
sa prepisuju medzi systémami ru¢ne.

e Neddveryhodné reporty

Na poradach spochybnujete vlastne Cisla. Polovica
porady ide na overovanie hamiesto rozhodovania.
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° Subeh systémov

Tie iste data Ziju v 3 systemoch — a kazdy ukazuje
nieco iné. Nikto si nie je isty ,pravou” verziou.
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e Email ako opera&ny systém
Schval'ovanie, Ziadosti a Ulohy sa riadia cez email.
Délezité veci miznu v inboxe.
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e Handover pri organizaénej zmene @ Automatizacia bez efektu

Vase skore

Pri zmene Struktury organizacie, vymene roli alebo
odchode ¢loveka sa strati cast agendy a know-how.
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0-1

Solidne

Procesy su v dobrom
stave

PrileZitost
Priestor na zlepSenie
procesov

Kupili ste softveér, ktory mal pomdct — ale po pol roku
ho pouziva minimum timu. Vratili ste sa k Excelom.
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4-6
Riziko
Chaos vas stojicas a
peniaze

7-10
Kritické

Procesy brania rastu
firmy

Trapia vas niektoré z tychto znakov?

Rezervujte si 30-min konzultaciu — spolu pomenujeme Uzke miesta vo vasej firme a
navrhneme prvé realistické kroky. Bez tlaku, bez zavézkov.

Rezervovat bezplatnu konzultaciu
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